Sprawozdanie Zarzadu

4 reélizacji uchwal podjetych przez Walne Zgromadzenie Plockiej
Spoldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wlasnosciowej , ktore
odbytlo si¢ 16 czerwca 2014 roku.

Zarzad Plockiej Spodldzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wiasno$ciowe] w
Plocku informuje, ze realizacja podjetych uchwat przez Walne Zgromadzenie
Spotdzielni, ktére odbyto sig 16 czerwca 2014 roku, przedstawia sie w sposdb

nastepujacy:

1. Uchwala Nr 1/2014 w sprawie: uchwalenia regulaminu obrad
- posiada charakter formalny, nie wymaga realizacji. Regulamin

uchwalony taq uchwata miat zastosowanie do Walnego Zgromadzenia
obradujacego w dniu 16.06.2014 roku.

2. Uchwala Nr 2/2014 o przyjeciu porzqdku obrad.

- posiada charakter formalny, nie wymaga realizacji

3. Uchwala Nr 3/2014 o przyjeciu Protokotu Walnego Zgromadzenia
Spotdzielni, ktore odbyto sig 04 czerwca 2013 roku.

- posiada charakter formalny, nie wymaga realizacji.

4. Uchwala Nr 4/2014 o zatwierdzeniu sprawozdania Zarzqdu z realizacji
uchwat Walnego Zgromadzenia Spotdzielni, ktére odbylo sie 04 czerwca
2013 roku.

- posiada charakter formalny, nie wymaga realizacji.

5. Uchwala nr 5/2014 o wyrazeniu zgody na wyzbycie si¢ prawa wieczystego
uzytkowania niezabudowanej dziatki gruntu nr 614/26 o powierzchni
0,1468ha potozonej przy ul. Otolinskiej w Plocku.

- uchwata zostala zrealizowana. Aktem notarialnym Rep. A nr 3179/2014
z dnia 19.09.2014 r. zostalo przeniesione nieodptatnie prawo uzytkowania
wieczystego dziatki gruntu 614/26 o pow. 0,1468 ha na rzecz Gminy —
Miasto Ptock.

6. Uchwala Nr 6/2014 o wyrazeniu zgody na wyzbycie si¢ prawa wieczystego
uzytkowania niezabudowanej dziatki gruntu numer 576/11 o powierzchni
0,0853ha potozonej przy ul. Lasockiego w Plocku.

- uchwala zostata zrealizowana. Aktem notarialnym Rep. A nr 3179/2014
z dnia 19.09.2014 r. zostalo przeniesione nieodptatnie prawo uzytkowania
wieczystego dziatki gruntu 576/11 o pow. 0,0853 ha na rzecz Gminy —
Miasto Ptock.

7. Uchwala Nr 7/2014 o zatwierdzeniu sprawozdania finansowego PSML-W
za 2013 rok.

- uchwala zostala przekazana do Krajowego Rejestru Sadowego i
Postanowieniem z dnia 15.07.2014r. Sadu Rejonowego dla M.ST.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziala Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego Sygnatura sprawy: WA.XIV  NS-
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REJ.KRS/022446/14/263 Dziat 3 Rubryka 2 — Wzmianki o ztoZzonych
dokumentach w polach 1,2,3,4 dokonano wpiséw. Uchwate przestano
réowniez do Urzedu Skarbowego.
Sprawozdanie finansowe PSML-W za 2013r zostato opublikowane w
Monitorze Spétdzielczym — B Nr. 79 ( 24 pazdziernika 2014r.)
8. Uchwala Nr 8/2014 zatwierdzajqca podziatl nadwyzki bilansowej za 2013
rok.
Dokonano zapisow w ksiggach rachunkowych Spotdzielni dotyczacych
podziatu nadwyzki bilansowej w wysokosci 2 291 573,71 zt, zgodnie z
dyspozycja okreslong w tej uchwale tj.
- kwota 107 700,72 zt zostata przeznaczona na zwiekszenie funduszu
remontowego do wykorzystania dla poszczegdlnych nieruchomoséci, ktore
uzyskatly pozytki z nieruchomosci wspoélne;j,
- kwota 341002,13 zt zostata przeznaczona na pokrycie ujemnych
wynikow poszczegdélnych nieruchomosci na dziatalnos$ci gospodarki
zasobami mieszkaniowymi,
- kwota 1 006 421,57 zt zostata przeznaczona na pokrycie czesci kosztow
dziatalno$ci spotecznej, oswiatowe;j i kulturalnej,
- kwota 585 514,50 zt zostata przeznaczona na zwiekszenie funduszu
zasobowego Spotdzielni,
- kwota 250 934,79 zl zostala przeznaczona na wydatki na remonty
mienia spotdzielni, tj.
e kwota 99 324,94 zt na remont terenéw do wspdlnego korzystania w
rejonie budynkéw przy ul.Rembielinskiego 1, Rembielifiskiego 1/1,
Rembielinskiego %2, Ptoskiego 1.
e kwota 58 428,34 zl na remont terendw do wspdlnego korzystania
przed budynkiem Tysiaclecia 10 ( 52 miejsca postojowe) wraz z
kanalizacja.
e kwota 93 181,51 zl na remont elewacji pawilonu Obr. Westerplatte
6a.
9. Uchwala Nr 9/2014 o zatwierdzeniu sprawozdania Zarzgdu PSML-W z
dziatalnosci w 2013 roku.
- posiada charakter formalny, nie wymaga realizacji.
10.Uchwala Nr 10/2014 o udzieleniu absolutorium Czionkowi Zarzqdu —
Prezesowi Zarzgdu Panu Janowi Karolowi Rgczkowskiemu.
- Prezes Zarzadu Jan Karol Raczkowski otrzymat absolutorium.
11.Uchwala Nr 11/2014 o udzieleniu absolutorium Czlonkowi Zarzqdu —
Zastegpcy Prezesa Pani Krystynie Jadwidze Wrzeszczynskiej.
- Zastgpca Prezesa Pani Krystyna Jadwiga Wrzeszczynska otrzymata
absolutorium.
12.Uchwala Nr 12/2014 o udzieleniu absolutorium Czlonkowi Zarzgdu Pani
Zofii Grazynie Kedzierskiej.
- Czonek Zarzadu Pani Zofia Grazyna Kedzierska otrzymata
absolutorium.
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13.Uchwala Nr 13/2014 o zatwierdzeniu sprawozdania Rady Nadzorczej
PSML-W z dzialalnosci w 2013 roku.
- posiada charakter formalny, nie wymaga realizacji.
14.Uchwala Nr 14/2014 o zatwierdzeniu kierunkow pracy Spotdzielni w 2014
roku.
Podstawowym zadaniem 2014 roku, tak jak i w latach poprzednich, bedzie
utrzymanie  plynnosSci  finansowej  Spoldzielni, przy jednoczesnym
przestrzeganiu zasady minimalizowania kosztéw zarzadzania zasobami.

Plan pracy Spétdzielni na 2014 rok uwzglednia nastepujace zamierzenia:

. W zakresie remontow i inwestycji:

1. BUDYNKI MIESZKALNE

1. Remont elewacji 5 budynkow.

Zadanie zostato wykonane na 4 budynkach. Nie wykonano na 1 budynku
z uwagi na nieskuteczny przetarg.

2. Czesciowy remont elewacji — docieplenie szczytow w 38 budynkach.
Zadanie zostato zrealizowane.

3. Remont poszyc¢ dachowych na 6 budynkach.

Wykonano remont poszycia dachowego na 5 budynkach. Nie wykonano
na 1 budynku z uwagi na nieskuteczny przetarg.

4. Remont 12 szt. drzwi wejsciowych w 2 budynkach.

Zadanie zostanie zrealizowane w 2015 roku.

5. Remont 2 sztuk dzwigow osobowych w budynku.
Zadanie zostalo zrealizowane.

6. Remont 121 klatek schodowych— sciany i sufity w 31 budynkach.
Wykonano remont 103 klatek schodowych w 27 budynkach. Nie
wykonano remontu w 4 budynkach: w 3 budynkach z uwagi na
nieskuteczny przetarg, w 1 budynku wybrany wykonawca odstapit od
podpisania umowy.

7. Remont 28 klatek schodowych — posadzki i biegi schodowe w 7
budynkach.

Wykonano remont 23 klatek schodowych w 5 budynkach. Nie wykonano
w 2 budynkach: w 1 budynku z uwagi na nieskuteczny przetarg, w 1
budynku wybrany wykonawca odstapil od podpisania umowy.

8. Remont instalacji gazowej w 2 budynkach.
Zadanie zostato zrealizowane.

9. Remont wewnetrznych linii zasilajgcych instalacji elektrycznej  (klatki
schodowe) w 17 budynkach.
Zadanie zostalo zrealizowane w 13 budynkach. Nie wykonano W 4
budynkach — przetargi nieskuteczne.

10.CzeSciowy remont instalacji elektrycznej w 8 budynkach (wymiana tablicy

glownej).
/B/ ’



Zadanie zostato zrealizowane.

1 1. Remont poziomow instalacji wodno — kanalizacyjnej w 7 budynkach.
Zadanie zostato zrealizowane.

12.Remont 205 pionow instalacji wodno —kanalizacyjnej w 22 budynkach.
Wykonano remont 210 pionéw w 26 budynkach.

13.Remonty  terenow  utwardzonych  stanowigcych czeS¢  wspdlng
nieruchomosci zabudowanych 1 932m’.
Wykonano remont 1605 m* terenéw utwardzonych, a ponadto wykonano
koncepcje¢ zagospodarowania, ktdrej realizacja nastapi w 2015 roku.

14. Wymiana wodomierzy lokalowych w 42 budynkach.
Zadanie zostato zrealizowane.

15. Wymiana 55 szt. drzwi do korytarzy piwnicznych w 4 budynkach.
Zadanie zostato zrealizowane.

16.Remont posadzek w piwnicach 5 budynkow.
Wykonano w 1 budynku. Nie wykonano w 4 budynkach: na 2 budynkach
przetarg nieskuteczny, w 1 budynku zrealizowano w pierwszej kolejnosci
tynki na §cianach piwnicznych, w 1 budynku odstapiono z realizacji z
uwagi na konieczno$¢ wykonania innego zakresu robot ( zej$cia do
piwnic).

17.Wymiana 3 szt. zsypow w 1 budynku.
Zadanie zostato zrealizowane.

18.0btozenie wejs¢ do 14 klatek schodowych w 3 budynkach.
Zadanie nie zostalo zrealizowane z uwagi na nieskuteczne przetargi.

19. Wykonanie wewnetrznej instalacji przeciwpozarowej wraz z pompowniq
pozarowg w 1 budynku mieszkalnym.
Zadanie zostato zrealizowane.

2. PAWILONY HANDLOWO-USLUGOWE

1.Remont elewacji 2 pawilonow oraz czgsciowo 1pawilon.
Wykonano remont elewacji w 1 pawilonie i w 1 pawilonie cze$ciowo.
Remont 1 pawilonu nastapi w 2015 roku — wykonano projekt.

2.Remont poszycia dachowego na 1 pawilonie.
Zadanie zostalto zrealizowane.

3.Remont instalacji elektrycznej w I pawilonie.
Zadanie zostanie zrealizowane w 2015 roku — wykonano projekt.

4.Remont instalacji centralnego ogrzewania w 1 pawilonie.
Zadanie zostanie wykonane w 2015 roku — wykonano projekt

3. GARAZ WIELOPOZIOMOWY — RUTSKICH 7
1. Cze$ciowe malowanie Scian i sufitow w korytarzach gtéwnych.
Z uwagi na konieczno$¢ wykonano miejscowe doszczelnienia posadzki.

2. Wykonanie szlabanu przy wjezdzie.
Odstapiono od realizacji z uwagi na rozwazanie innego rozwiazania.

7



4. TERENY UTWARDZONE STANOWIACE MIENIE SPOLDZIELNI
DO WSPOLNEGO KORZYSTANIA W OSIEDLU.
Remont okoto 3,7 tys. m’ terenéw utwardzonych do wspolnego korzystania w
wyodregbnionych organizacyjnie osiedlach.
Wykonano remont 4,4 ty§. m* terenéw utwardzonych.

Realizacja rob6t w zakresie remontéw nastegpowata zgodnie z
postanowieniami regulaminu udzielania zamowien na dostawy, ustugi i
roboty budowlane w PSML-W.

S5.INWESTYCJE.

1. Kontynuacja dziatan reklamowych i marketingowych Spotdzielni majgcych
na celu prowadzenie sprzedazy domow jednorodzinnych w Maszewie
Duzym.

W 2014 roku, podobnie jak w latach ubieglych, prowadzona byta akcja
reklamowa sprzedazy domoéw, miedzy innymi poprzez: ogloszenie w
wydawanej przez Spoldzielnie gazetce ,,Glos PSML-W”, ekspozycje
reklam na tablicach wolnostojacych, ogloszenia na portalu internetowym
www.gieldaplocka.pl, emisj¢ reklamy w Radio dla Ciebie, publikacje
ogtoszenia na portalu internetowym portal Ptock, informacj¢ na stronie
internetowej Spoétdzielni ( opis kazdego z doméw wraz z rzutami
kondygnacji oraz elewacjami, lokalizacja iinne ) i w biurach PSML-W.

W 2014 roku zawarto 5 umdéw sprzedazy w formie aktow notarialnych.

II. W zakresie usprawnienia obslugi mieszkancéw i obstugi eksploatacyjnej
prowadzonej przez Spoldzielnie.

1. Zakorniczenie wprowadzania miesiecznych zaliczek za zuzycie i podgrzanie
wody, ktore sq okresowo rozliczane w czasie nie dluzszym niz 6 miesiecy i
zaniechanie  dotychczasowych cyklicznych —odczytow wodomierzy w
lokalach.

Od 1.02.2014 r. wszystkie budynki (oprécz budynku Mieszka I-go 4a)
wnoszg zaliczkowe miesigczne oplaty na pokrycie zimnej wody i
odprowadzenie S$ciekOw oraz podgrzania wody, ktore sa okresowo
rozliczane w czasie nie dluzszym niz 6 miesigcy, na podstawie odczytow

urzadzen pomiarowych.
Na dzien 30.06.2014 r. w lokalach mieszkaniach w zasobach PSML-W

zostaty zamontowane urzadzenia pomiarowe ( wodomierze indywidualne) z
modutem radiowym. Umozliwia to dokonywanie odczytéw bez wchodzenia
do mieszan.

2.Wdrozenie nowych systeméw  informatycznych oraz modernizacja
eksploatowanego oprogramowania, w tym wdrozenie programu  dla
aplikacji: Czynsze, Czlonkowski, Wkiady mieszkaniowe, Srodki trwale;
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usprawnienie  funkcjonalnosci  elektronicznego rejestru  faktur
przychodzgcych,  doskonalenie  Systemu  Elektronicznego  Obiegu
Dokumentow w obszarze catej Spoldzielni, zakoriczenie wdrazania
elektronicznych systemow usprawniajgcych obstuge zgloszen dotyczgcych:
domofonow, anten RTV oraz zgloszen i usterek zgtaszanych do pogotowia

awaryjnego.

W 2014 roku zostaty wdrozone nowe n/w moduty systemu Meritum:
Remonty, Eksploatacja, Czynsze, Nieruchomosci — Podatek, Wkiady,
Cztonkowski, Srodki Trwale

W roku 2014 zakonczono prace zwigzane z wdrozeniem oprogramowania
Meritum w zakresie nowych aplikacji :

Prawa do lokalu - ewidencja wlascicieli i najemcoéw lokali, zdarzen dot.
zmian wlasno$ci w tym: aktow notarialnych wyodrebnien, uméw kupna
sprzedazy, zgondw, dokumentéw sktadanych przez lokatoréw itd. oraz
tytutow wilasno$ci lokali na poziomie Sekcji ds. czlonkowsko -
mieszkaniowych..

System Czlonkowski - ewidencja cztonkdw spoldzielni mieszkaniowe;,
rezygnacji z cztonkostwa, wykluczen, cztonkéw do danego osiedla, itd.

Wklady  Mieszkaniowe  -ewidencja 1  rozliczanie  wkladoéw
mieszkaniowych w powiazaniu z aplikacjg System Cztonkowski

Czynsze - ewidencja 1 rozliczanie kart lokatoréw, naliczen i wplat
miesigcznych, prowadzenia windykacji.

Srodki Trwale - zarzadzanie majatkiem spoldzielni ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian wtasnosci dot. wyodrebnien lokali.

Powyzsze aplikacje zostaty wprowadzone z uwzglednieniem mozliwos$ci
integracji i wspotpracy Sekcji ds. czlonkowsko — mieszkaniowych z
Dziatem optat, czynszéw i windykacji w zakresie rejestrowanych zdarzen.
Oznacza to, ze wszystkie zmiany wtasnos$ci, adresow korespondencyjnych,
uzyskania lub utraty cztonkostwa rejestrowane w Sekcji ds. cztonkowsko -
mieszkaniowych przekazywane sa w formie elektronicznej do Dziatu optat,
czynszoOw 1 windykacji, gdzie na ich podstawie pracownicy moga bez
dodatkowej rejestracji tych samych danych wprowadzi¢ modyfikacje dot.
naliczen miesigcznych. W zakresie ewidencji wyodrebnien informacje
przekazywane sa dodatkowo w oprogramowaniu Meritum do Dziatu
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Ksiggowosci do stanowiska rozliczania podatku od nieruchomosci oraz do
stanowiska obstugi Srodkéw Trwatych.

W aplikacji Prawa do Lokalu wprowadzono wszystkie wyodrebnienia
oraz statusy wiasnosci lokali. Mozliwe jest wigc uzyskanie porownania
danych stanu faktycznego wiasnosci w Sekcji ds. czlonkowsko —
mieszkaniowe] ze stanem ksiggowym w Dziale optat, czynszow i
windykacji i biezace uzgadnianie tych danych. Dodatkowo w powiazaniu z
aplikacja  System  Czlonkowski dostgpna jest pelna analiza
statusow/wlasnos$ci lokali, cztonkostwa w spotdzielni, zmian dokonanych
w danym okresie, czyli niezbednych danych do sprawozdan wewnetrznych
1 zewnetrznych spétdzielni.

W aplikacji Czynsze wprowadzono dodatkowe elementy zwigzane z
automatyzacja obstugi polecen do =zaptaty czy tez automatyczna
generowanie treSci przy zmianach optat tak aby uzytkownik nie byt
zmuszony do oddzielnego wybierania treSci dla kazdego budynku.
Wdrozono petng obstuge spraw sadowych, czyli przygotowanie w systemie
Specyfikacji Zadluzenia poprzez kojarzenie dokumentéw nalezno$ci i
wplat, wezwan przedsadowych, dodatkowo takze wdrozono dedykowane
funkcje do rozpoznania i przeksiggowywania wptat na okreSlone sprawy
sadowe. Obecnie wigc wydruki zadluzen do sadu generowane sa
bezposrednio z aplikacji Czynsze jako zataczniki do pozwu.

W zwiazku z przygotowaniem si¢ Spoétdzielni do tworzenia nowych kart
przy zmianie wiascicieli od poczatku roku 2015 wprowadzono niezbgdne
modyfikacje w oprogramowaniu z uwzglednieniem zmian w regulaminie
rozliczen rocznych. Zmiany te pozwolg na planowanie w roku 2015
uruchomienia dostegpu dla lokatorow do kartoteki przez strong internetowa
spétdzielni.

W zakresie sprawozdawczoSci miesigcznej przygotowane w aplikacji
Czynsze wydruki obrotow WN, obrotow MA oraz statystyk zadluzen w
uktadzie zgodnym z obowiazujaca struktura konta naleznosci w FK. Dzieki
temu zdecydowanie zmniejszono pracochtonno$¢ comiesigcznych
uzgodnien warto$ci i sprawozdawczo$ci kwartalne;.

W zakresie zarzadzania majatkiem w aplikacji Srodki Trwale
uzupetlniono ewidencj¢ o wszystkie wyodrgbnienia lokali jakie miaty
miejsce w spotdzielni z przeliczeniem i uwzglednieniem zmian warto$ci
dla budynkéw, terenow oraz pozostalych sktadnikéw majatku danej
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nieruchomos$ci. Dzigki temu biezace rozliczenia zwigzane z
wyodrebnieniami generowanie sa w oprogramowaniu, dostepna jest takze
dokumentacja warto$ciowa dot. dotychczasowych zmian.

W zakresie modyfikacji istniejacego oprogramowania wprowadzono w
aplikacji Remonty obshugg przetargéw i zamdéwien. Obecnie wszystkie
przetargi, zamowienia rejestrowane sa od momentu ich ogloszenia, poprzez
protokol na Zarzad 1 uchwate Zarzadu do podpisania umowy. Dotyczy to
zardwno przetargdéw jak i zaméwien z wolnej reki. Pozwala to precyzyjnie
zarzadzac 1 planowac §rodki finansowe bez koniecznosci recznych obliczen
pracownikow.

Rejestr Faktur Przychodzacych - elektroniczng ewidencje faktur
przychodzacych uruchomiono w grudniu 2010 r. Funkcjonalno$cig
obejmuje wszystkie zadania jakie winno realizowaé tego typu
oprogramowanie. Faktury sa od miesigca marca 2014 skanowane i
archiwizowane w postaci elektronicznej. System pozwala na pelna kontrole
nad wszystkimi fakturami wptywajacymi do Spotdzielni.

Pogotowie Awaryjne .W okresie od pazdziernika do koncz 2014 r.
wprowadzane byly zgloszenia , jednakze nie byly one kompletne , w
zwigzku z tym pelna ewidencja zgloszen do pogotowia zostata rozpoczeta
1.01.2015 .

Naprawa 1 Konserwacja systemow RTV Oprogramowanie zainstalowane
w pazdzierniku 2014 r. Biezaca pelna ewidencja prowadzona jest od
1.01.2015 1.

Naprawa 1 Konserwacja Domofondéw — nie wprowadzono. Rejestracja
zgloszen odbywa si¢ w rejestrach prowadzonych przez Administracje
Osiedli ze wzgledu na nieudostgpnienie zdalnego dostepu dla firmy
obstugujacej serwis domofonow.

. Kontynuowanie dziatan zwigzanych z doskonaleniem funkcjonujgcego w
PSML -W Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 9001 : 2008, majgcych na
celu zapewnienie wysokiego standardu obstugi uzytkownikéw lokali i
innych kontrahentow.

W 2014r w zwiazku z funkcjonujacym w PSML-W Systemem
Zarzadzania Jakos$cig ISO 9001 : 2008 pelnomocnik ds. jakosci i audytu
wewngtrznego realizowal nastgpujace dziatania majace na celu utrzymanie
oraz doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig w Spétdzielni:
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1. Przeprowadzono 11 auditéw wewnetrznych w trakcie, ktorych nie
stwierdzono niezgodno$ci ale zanotowano kilka obserwacji (10). W
kilku przypadkach, w zwiazku z obserwacjami zostaly wdrozone
dziatania doskonalace.

2. W zakresie zapewnienia zgodnosci z normg ISO 9001:2008 wszystkich
procesOw wystepujacych w PSML-W, w tym przede wszystkim
procesu obstugi klienta, zarzadzania zasobami lokalowymi,
remontowego 1 szkolen pelnomocnik ds. jakosci prowadzil na biezaco
monitoring realizowanych zadan

3. Zgodnie z wymogiem normy ISO 9001 : 2008 w 2014r. przeprowadzono

2 przeglady SZJ. Jako dane wejSciowe zostaty wykorzystane materiaty

wymagane norma, a dotyczace min:

- stanu realizacji zadan wynikajacych z poprzednich przegladow SZJ

- wynikOw monitorowania przebiegu najwazniejszych procesow w

Spétdzielni

- przebiegu 1 ustalen wynikajacych z przeprowadzonych auditéw
wewngetrznych

- stanu realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych

- rodzaju 1 efektow dziatan podjetych w nastgpstwie informacji
uzyskanych z akcji ankietowej, jak 1 rowniez spraw zglaszanych do
cztonkoéw kierownictwa Spoldzielni zardwno przez osoby zewnatrz
jak 1 pracownikow

4. W zwiazku z funkcjonujacym w Spotdzielni SZJ na biezaco prowadzone
byly dzialania majace na celu upowszechnianie §wiadomos$ci wymagan
klienta w$rdd pracownikéw Spoétdzielni oraz szkolenia majace na celu
zapewnienie profesjonalnej obstugi uzytkownikdw lokali i innych 0s6b
kontaktujacych si¢ ze Spétdzielnig

5. Wroku 2014 zostata przygotowana i przeprowadzona akcja ankietowa w
wyniku, ktorej umozliwiono cztonkom i innym uzytkownikom lokali
wypowiedzenie si¢ na temat jako$ci ushug oraz oczekiwan co do
charakteru ustug §wiadczonych na ich rzecz przez Spoétdzielnie. Analiza
ankiet potwierdzita wysoka jako$¢ s$wiadczonych ustug — 98 %
ankietowanych ocenito jako$¢ §wiadczonych ustug powyzej 4 (w 5-cio
punktowej skali ocen).

6. Ponadto, w zwiazku z planowanym i auditem nadzoru na biezaco
prowadzone byly dziatania majace na celu zapewnienie ich sprawnego
przebiegu, poprzez zapewnienie kompletnosci dokumentacji i
nadzorowanie przestrzegania ustalen wynikajacych z procedur ISO
oraz innych aktéw regulujacych zasady funkcjonowania PSML-W.

4. Kontynuacja wydawania gazetki ,,Glos PSML-W” dostarczanej do
wszystkich mieszkan Spotdzielni minimum jeden raz w roku.

W marcu 2014 roku zostala wydana gazetka ,,GELOS PSML-W” Nr 13,
ktdéra zostata dostarczona do wszystkich mieszkan.



III. W zakresie spraw czlonkowsko — mieszkaniowych.

1. Realizowanie wnioskow kierowanych do Zarzgdu Spoldzielni w zakresie
spraw cztonkowsko - mieszkaniowych, w szczegdlnosci w przypadkach:

e zbhycia, bgdz darowizny prawa do lokalu oraz zamiany mieszkan
e ustanowienia lokatorskiego prawa do lokalu na podst. art. 15 u.o.s.m.

o skreslenia z rejestru cztonkow w zwigzku z utratg tytutu prawnego do

lokalu

e przyjecia w poczet w cztonkow w zwigzku z nabyciem prawa do lokalu

o skreslenia z rejestru cztonkow z datg zgonu

Realizacja wnioskow w zakresie spraw czlonkowsko- mieszkaniowych

przez Zarzad Spotdzielni przedstawia si¢ nastgpujaco:

- przyjecia w poczet cztonkow Spotdzielni - 13

- skreslenia z data zgonu -214

- skreslenia w wyniku zbycia i darowizny - 208

- nabycia prawa do lokalu na rynku wtéornym (kupno, darowizna, zamiana
nabycie w drodze spadku, licytacji) - 621

- zawarcia umowy o ustanowienie spotdzielczego lokatorskiego prawa do
lokalu na podstawie art. 15 ustawy o spoldzielniach mieszkaniowych z
dnia 15 grudnia 2000r - 6

2. Kierowanie wnioskow do Rady Nadzorczej o pozbawienie cztonkostwa
0s0b, ktore posiadajq zobowigzania finansowe wobec Spoldzielni.

W 2014 roku Zarzad wystapil do Rady Nadzorczej z dwoma wnioskami o
podjecie uchwaly o wykluczeniu 0sob z grona cztonkéw Spotdzielni.

3. Kierowanie wnioskow do Rady Nadzorczej o uchylenie wczesniej podjetej
uchwaty, w stosunku do osob, co do ktorych ustaly przyczyny, ktore
spowodowaty jej podjecie (splata zadluzenia ).

W 2014 roku Zarzad wystapit do Rady Nadzorczej o uchylenie wczesniej
podjetej uchwaty o pozbawieniu cztonkostwa w stosunku do czterech ktére
uregulowaty zobowiazania wobec Spoétdzielni

4. Przedktadanie wnioskow do Rady Nadzorczej o wykreslenie z rejestru
cztonkow Spotdzielni osob, ktore utracity tytut prawny do lokalu w wyniku
zbycia, darowizny lub podziatu majgthku wspolnego, i nie zlozyly
oswiadczenia o rezygnacji z cztonkostwa.
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W 2014 roku Zarzad wystgpit do Rady Nadzorczej o wykresleniu z grona
cztonkéw Spotdzielni 57 osob, ktore utracity tytut prawny do lokalu w
wyniku zbycia, darowizny lub podziatlu majatku wspdlnego i
nie ztozyly pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z cztonkostwa w PSML-W.

5. Przedktadanie uzasadnionych wnioskow w oparciu o przepisy art.17 Pustawy
o spéldzielniach mieszkaniowych w zwigzku z art.16 ustawy o wlasnosci
lokali do Rady Nadzorczej w zakresie podjecia dziatan zmierzajgcych do
wszczecia procesu sgdowego w celu sprzedazy mieszkan wtasnosciowych z
powodu diugotrwatych zaleglosci z zaptatg oplat o ktérych mowa w art. 4
w/w ustawy lub w przypadku naruszania przepisow rozdz. 1V §10
Regulaminu porzqdku domowego i uzywania lokali w PSML-W.

W 2014 roku nie zostal ztozony zaden wniosek do Rady Nadzorczej o
zamiarze skorzystania z art. 17'° u. 0. s. m w zwiazku z art. 16 ustawy o
wiasnosci lokali o wystgpienie na droge sadowa z zadaniem sprzedaz lokalu
mieszkalnego w drodze licytacji na podstawie przepisow KPC.

6. Biezgca realizacja ztozonych wnioskéw o ustanowienie odrebnej wiasnosci
lokali w ustawowym terminie 6 miesiecy oraz przygotowanie i
kompletowanie dokumentow do zawarcia aktow notarialnych ustanowienia
odrebnej wilasnosci lokali w celu przedtozenia w Kancelarii Notarialne;.

W okresie 01.01.2014r do 31.12.2014r ustanowiono odregbna wiasnos¢ do
78 lokali w tym:

-ze spbtdzielczych lokatorskich praw do lokali mieszkalnych - 30

-ze spbtdzielczych wiasnosciowych praw do lokali mieszkalnych- 41

-ze spotdzielczych wtasnosciowych praw do garazy -3
-wytonionych w drodze przetargu - 4

W ilosci 78 zawartych aktéow notarialnych odrgbnych wtasnosci
zrealizowane byty wnioski ztozone w okresie od stycznia do grudnia 2014r,
oraz wnioski zlozone w listopadzie i grudniu 2013r, ktore przeszty do
realizacji na 2014r.

Na dzien 31.12.2014r. do realizacji w 2015 roku pozostato tacznie 27
wnioskow o ustanowienie odrebnej wiasnosci lokali w tym: 1 wniosek
ztozony w grudniu 2014r z lokalu mieszkalnego lokatorskiego i 17
wnioskdéw z garazy oraz 9 z lokali uzytkowych

1IV. W zakresie windykacji naleznosci.

1.Utrzymanie czestotliwosci  kierowania spraw na droge postgpowania
sgdowego w trybie uproszczonym ( tj. bez narazania dtuznikéw na koszty
zastepstwa procesowego).
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W 2014 roku skierowano do sadu 316 pozwdw o zaptate naleznosci z tytutu
optat za lokale mieszkalne w trybie uproszczonym, bez narazania dtuznikow
na dodatkowe koszty zastepstwa procesowego na taczng kwote 1416 392,52
zt.

Ponadto skierowano do sadu 7 pozwoéw o eksmisje, 4 reprezentacje w
sprawach z tytulu powodztwa sprzeciwu lub udziah jako strona w zwiazku z
apelacja, 4 pozwy o zaptate za lokal uzytkowy oraz 27 pozwow przeciwko
Gminie Ptock o odszkodowanie za nie dostarczenie lokalu.

. Kierowanie do Komornika wnioskow o zaptate i wykonanie eksmisji.

W 2014 roku skierowano 105 wnioskéw o wszczecie egzekucji do
Komornika ( w tym 13 wnioskéw o egzekucje z nieruchomosci ).

Kwota przekazana przez komornika w 2014r to 281 287,49 zt ( na nalezno$é
gléwna 206 830,83 zl, optaty i koszty 19 464,94 zt oraz na odsetki 54 991,72
zt)

. Podejmowanie dalszych dzialan zmierzajgcych do rozwigzania problemu
zwigzanego z brakiem lokali socjalnych obcigzajgcego Gming Plock.

Gmina Ptock w 2014 roku przedstawita Spétdzielni jedna propozycje lokalu
socjalnego, kolejno dwoém rodzinom. Pierwsza z nich sprzedata mieszkanie i
uregulowala dlug. Druga rodzina skorzystata z propozycji lokalu socjalnego
przy ul. Otolinskiej 23 i przekazata oprdznione mieszkanie do dyspozycji
Spétdzielni.

W zwiazku z przystugujacym prawem ubiegania si¢ o odszkodowania z tytutu
lokali socjalnych przez Gming Plock, Spotdzielnia skierowata do Sadu 27
pozwy z zadaniem zaplaty odszkodowania przez Gming Plock z tytutu
zajmowania lokali przez osoby posiadajace wyroki eksmisyjne z orzeczonym
uprawnieniem do lokalu socjalnego.

Do chwili obecnej we wszystkich przypadkach zapadly wyroki korzystne dla
Spoldzielni na podstawie ktorych Gmina przekazata lub przekaze pieniadze.
W sposéb ciagly przygotowywane sa kolejne pozwy, dotyczace kolejnych
okresow dla wyrokéw kierowanych jak wcze$niej oraz nowych wyrokdéw z
orzeczonym uprawomocnieniem do lokalu socjalnego.

W wyniku wspotpracy z firmami windykacyjnymi w dwoch przypadkach
udato si¢ doprowadzi¢ do wydania lokali zajmowanych przez osoby z
orzeczonym wyrokiem eksmisyjnym.

. Rozpowszechnianie informacji o formach pomocy w optatach za lokale i o
mozliwosci  korzystania z dodatkow mieszkaniowych, a takze nowego
obowigzujgcego od 1 marca 2014 roku — dodatku energetycznego.
Umieszczanie aktualnej informacji w tym zakresie na stronie internetowej
PSML-W oraz wydawanych gazetkach ,, Glos PSML-W”.



Informacja o mozliwosci 1 warunkach uzyskania dodatku mieszkaniowego, a
takze nowego obowiazujacego od 1 marca 2014 roku dodatku
energetycznego zamieszczona zostala na tablicach ogloszen wszystkich
nieruchomosci Spoétdzielni. Szczegdélowe informacje oraz wnioskami do
wypelnienia wysylane sa do dluznikéw z wezwaniami do zaptaty,
wysylanymi monitami lub w przypadku udzielania odpowiedzi na podanie w
sprawie roztozenia zalegto$ci na raty. Powyzsza informacja umieszczana i
aktualizowana jest w wydawanej gazetce ,, Glos PSML- W oraz na stronie
internetowej Spoldzielni. Ponadto wydawane sa bezpos$rednio wnioski do
wypelnienia z propozycja ich zlozenia celem otrzymania dodatku, przez
pracownikdw zajmujacych si¢ windykacja nalezno$ci, pracownikow
administracji oraz firmy windykacyjne. Stosowne dokumenty umieszczone
sq roOwniez w gablocie w siedzibie Spdtdzielni celem ich pobrania przez
zainteresowane osoby.

W 2014 roku Urzad Miasta Ptocka wydal 1682 decyzje o przyznaniu
dodatku mieszkaniowego. Kwota dodatku przekazana do PSML-W w 2014
roku wyniosta 1 988 689,50 zt.

5. Przeprowadzanie rozmow z diuznikami, takze z wudziatem czynnikow
spotecznych, tj. cztonkow Rad Osiedli. Udzielanie wyjasnien i poszukiwanie
skutecznych rozwigzan problemu zadluzenia bezposrednio w administracjach
osiedli, biurze Zarzgdu lub drogq telefoniczng.

W 2014 roku w biurach administracji osiedli lub bezposrednio w mieszkaniu
dtuznika zostaly przeprowadzone 753 rozmowy, podczas ktérych 646
dhuznikéw ztozylo zobowiazanie dotyczace sptaty zadluzenia w ratach badz
jednorazowo. Rady Osiedli wspolpracowaty z administracjami osiedli w
zakresie podnoszenia skutecznosci dziatan zmierzajacych do terminowego
wnoszenia przez cztonkow optat i naleznosci z tytutu korzystania z lokali.
Rady Osiedli zapraszaly na posiedzenia wytypowanych dluznikow,
przeprowadzaly z nimi rozmowy, co czgsto owocowato mobilizacja i
ztozeniem przez te osoby zobowiazania do ratalnego sptacenia zadtuzenia.

6. Podejmowanie dziatan zwigzanych z wpisem hipoteki do Ksiggi Wieczystej
lokalu oraz  wszczynanie egzekucji z nieruchomosci w stosunku do
dtuznikow z lokali wyodrebnionych lub wiasnosciowych praw do lokali.

Lacznie do konca 2014roku Spoétdzielnia wystapita z 61 wnioskami ( 13
wnioskéw w 2014 r.) o wszczecie egzekucji z nieruchomo$ci, przytaczenie
si¢ do egzekucji z nieruchomosci do innego wierzyciela badz wpisu
wzmianki do ksiggi wieczystej o toczacej sie egzekucji.
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7.Kontynuacja wspdlpracy z firmami zajmujgcymi sie odzyskiwaniem naleznosci
w sposob bezposredni —w mieszkaniu diuznika lub najemcy lokalu.

W  zakresie odzyskiwania nalezno$ci Spoétdzielnia wspotpracowata do
listopada 2014 roku z trzema firmami , obecnie z dwoma firmami, ktdre
podejmowaty bezposrednio w mieszkaniu dhuznika negocjacje majace na
celu odzyskanie wierzytelnosci Spétdzielni. W roku sprawozdawczym w
wyniku dziatan tych firm PSML- W odzyskata tacznie 805 082,18 zt ,z tego
bezposrednio firmom wplacono 406 637,73 zt., a na podstawie ztozonych
zobowigzan dokonano wptaty na konto Spotdzielni 398 444,45 zi.

8. Kontynuowanie wspolpracy z Krajowym Rejestrem Diugow.

- W roku sprawozdawczym kontynuowano wspdtprace z Krajowym
Rejestrem Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Wystanol0 wezwan do zaplaty z logo KRD oraz wielokrotnie uzywano
pieczgei preferencyjnej Krajowego Rejestru Dilugdw na wysylanych
wezwaniach 1 monitach informujacych o stanie zadluzenia.

W wyniku dokonania splaty zadhuzenia z listy dtuznikow KRD skre$lono
6 spraw, wpisanych pozostato 28 dtuznikéw.

V. W zakresie dzialalnosci spolecznej, oswiatowej i kulturalnej prowadzonej
przez Spoldzielnig.

1. Wprowadzanie nowych form dziatalnosci w oparciu o sekcje i kola
zainteresowan, zgodnie z oczekiwaniami i realiami XXI wieku, akceptowane

przez srodowisko lokalne.

Realizacja nastgpita poprzez powotanie sekcji fotograficznej dla mtodziezy
1 dorostych, szkotki wedkarskiej dla dzieci, sekcji gier planszowych dla
dzieci i miodziezy, zakup nowoczesnych gier ruchowych na x-boxa,
wprowadzenie zaj¢¢ sportowych dla seniorow: nordic walking, poranne i
popotudniowe ¢wiczenia ruchowe, zajgcia z obstugi komputera jak roéwniez
kontynuacje zaje¢ juz istniejacych - tanecznych, plastycznych, judo, dla
przedszkolakéw, mtodziezowych 1 seniorow.

2. Wspdlpraca z instytucjami i organizacjami dzialajgcymi na rzecz dzieci i
miodziezy.

Realizacja nastapita poprzez zwigkszenie liczby ofert kierowanych do szkdt,
wspolpracg z organizacjami pozarzadowymi oraz wspélne dziatania z
miejskimi instytucjami kultury ( Plockie Stowarzyszenie Tworcéw Kultury,
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Towarzystwo Przyjaciét Plocka, Stowarzyszenie Przyjaciot Muzeum
Mazowieckiego, POKiS, MDK)

3. Integracja Srodowiska seniorow i 0sob niepetnosprawnych.

Realizacja nastapila poprzez zwigkszenie liczby imprez skierowanych do
seniorOw na bazie wystgpOw zespotdw dziatajacych w Placowkach SK
PSML-W (kapela ,Stare Wiarusy”, chér ,.Serenada”, chér ,Jesienny
Promien”, kabaret ,,Uktad Kolezenski” kabaret ,,Z kapelusza”), wspolprace z
Polskim Towarzystwem Oséb Niepetnosprawnych.

4.  Przeciwdzialanie  patologiom  spolecznym  poprzez — organizowanie
wielozadaniowych spotkan edukacyjno — profilaktycznych dla dzieci i
miodziezy.

Realizacja nastapita poprzez organizacj¢ imprez przy wspdtpracy Wydziatu
Zdrowia Urzedu Miasta Plocka (balu integracyjnego dla dzieci i mtodziezy-
»Daj rado$¢ innym”, cyklu festynow ,,Wybor nalezy do Ciebie —
przeciwdzialanie = ewentualnym uzaleznieniom, imprezy sportowo-
profilaktycznej ,,Masz wybdr — wybierz zdrowie — lekkoatletyka w matym
wydaniu) organizacji prelekcji 1 spotkan z przedstawicielami Strazy
Miejskiej 1 Wydzialu Prewencji Komendy Miejskiej Policji.

5. Organizacja imprez kulturalnych i sportowo — rekreacyjnych w dni wolne od
pracy.

Realizacja nastapita poprzez zorganizowanie cyklu imprez rodzinnych o
charakterze  sportowym, festyndw o  charakterze rekreacyjnym
1 zdrowotnym, oraz warsztatow twdrczych w weekendy.

6. Prezentowanie dorobku Placowek na arenie miejskiej i krajowe;j.

Realizacja nastapita poprzez udziat zespotéw w przegladach, konkursach
na terenie Ptocka i calego kraju  (grupy wokalne w przegladach piosenki,
grupy senioréw (,,Malina Band”, ,,Stare Wiarusy”, Choér ,,Serenada”, Chor
»Jesienny Promien”, Kabaret ,Uktad Kolezenski”) w Przegladach
Tworczosci Seniordw, udziat czlonkéw sekcji Judo w zawodach
sportowych ), udziatu w Wielkiej Orkiestrze Swiateczne; Pomocy,
Jarmarku Tumskim i Dniach Historii Miasta Ptocka.

VI. W zakresie gospodarki finansowej Spotdzielni
1. Utrzymanie ptynnosci finansowej.
2. Racjonalna gospodarka srodkami pienigznymi.



3.Dgzenie do optymalizacji kosztow Spotdzielni, ich zasadnosci i celowosci
ponoszenia.

Spotdzielnia posiada plynno$¢ finansowa. Za rok 2014 wskaznik
ptynnosci szybkiej wynosi 2,33. Zobowigzania Spdtdzielni wobec
kontrahentdw zewnetrznych sa regulowane na biezaco. Kazda decyzja
zwigzana z poniesieniem wydatkow jest analizowana pod katem
zasadno$ci oraz racjonalnego kosztu.

15.Uchwala Nr 15/2014 o oznaczeniu wysokosci najwyzszej sumy zobowigzan
Jakq Spotdzielnia moze zaciggngc.

W 2014 roku uchwata byta realizowana na biezaco 1 nie zostata
przekroczona maksymalna kwota zobowiazan okreslona w tej Uchwale.

Zarzad informuje ponadto, ze w 2014 roku nastgpita realizacja trzech Uchwat
podjetych przez Walne Zgromadzenie w dniu 04.06.2013 roku, a mianowicie:

- Uchwaly nr 7/2013 o wyrazeniu zgody na wyzbycie si¢ prawa wieczystego
uzytkowania do dziatki gruntu nr ewid. 486/20 o pow. 3493 m’polozonej w
Ptocku — akt notarialny Rep. A nr 3179/2014 z dnia 19.09.2014r oraz akt
notarialny Rep. A nr 3196/2014 z dna 23.09.2014r.

- Uchwaly nr 10/2013 o wyrazeniu zgody na zbycie prawa wieczystego
uzytkowania zabudowanej dziatki gruntu nr ewid. 394/69 o pow. 354 m*,
potozonej w Plocku przy ul. Orlinskiego — akt notarialny Rep. A nr
1402/2014 z dnia 10.04.2014r.

- Uchwaly nr 11/2013 o wyrazeniu zgody na zbycie niezabudowanych dziatek
gruntu nr 281/17 o pow. 0,0038 ha oraz nr 281/18 1 pow. 0,0044ha,
potozonych w Plocku przy al. Jachowicza — akt notarialny Rep. A nr
2553/2014 z dnia 21.07.2014r.

Ptock, dnia 19.02.2015 roku. .
PLtOCKA

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
Lokatorsko-Wiasnosciowa
FTARZAD
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