REGULAMIN MONITORINGU WIZYJNEGO I NAGRYWANIA ROZMOW
TELEFONICZNYCH W PSML-W

§1
1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego oraz nagran
rozmow telefonicznych przychodzacych, regut przechowywania zapisu, sposob ich
zabezpieczenia oraz tryb udostepniania danych w Plockiej Spoétdzielni Mieszkaniowo
Lokatorsko-Wtasnosciowej w Plocku oraz podlegltych jej administracjom oraz innym
obiektom.
2. Infrastruktura PSML-W to:
a) Siedziba PSML-W wraz z Klubem Osiedla Kochanowskiego - ul. Obroncow
Westerplatte 6 a,
b) Administracja Osiedla Kochanowskiego - ul. Jachowicza 33/4,
€) Administracja Osiedla Tysigclecia - ul. Tysiaclecia 1,
d) Administracja Osiedla Lukasiewicza z Klubem Osiedla Fukasiewicza -
ul. Lukasiewicza 28,
e) Administracja Osiedla Dworcowa z Klubem Osiedla Dworcowa -
ul. Chopina 64 a,
f) Administracja Osiedla Rembielinskiego - ul. Rembielinskiego 11,
g) Spotdzielczy Dom Kultury - ul. Krzywoustego 3.

§2
Celem monitoringu wizyjnego i systemu nagrywania rozmow telefonicznych przychodzacych
na terenie infrastruktury Plockiej Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko-Wlasnosciowej jest:
1) zapewnienie oraz zwickszenie bezpieczenstwa uzytkownikow obiektow (ze
szczegolnym uwzglednieniem pracownikow i klientow oraz osob przebywajacych na
terenie obiektow),
2) zapewnienie oraz zwigkszenie bezpieczenstwa mienia oraz danych administrowanych
przez Spoldzielnie,
3) przestrzeganie bezpiecznych i higienicznych warunkow uzytkowania obiektu, a takze
kontrola w zakresie przepisoOw bhp,
4) ograniczenie zachowan niepozadanych, destrukcyjnych, zagrazajacych zdrowiu i
bezpieczenstwu uzytkownikoéw obiektu,
5) ustalanie sprawcow czyndéw nagannych (zniszczenia mienia, kradzieze itp.),
6) wyjasnianie sytuacji konfliktowych,
7) ograniczanie dostepu do obiektu 0s6b nieuprawnionych i niepozadanych.

§3

1. Administratorem Danych Osobowych — nagran z monitoringu wizyjnego oraz nagran
rozméw telefonicznych przychodzacych jest Plocka Spotdzielnia Mieszkaniowa
Lokatorsko-Wtasnosciowa w Plocku zwana dalej PSML-W, reprezentowana przez
Zarzad Spoétdzielni.

2. Rejestrowanie rozmow jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes
Spotdzielni (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia
rozmowy w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych.

3. Zebrane rozmowy nie moga by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazane w §
2, chyba, ze przepisy prawa nakltadaja obowigzek ich wykorzystania w innych celach
niz wymienionych w niniejszym Regulaminie.



§4
1. Monitoringiem wizyjnym objety jest:
a) teren od strony wejs¢ do budynku Zarzadu oraz pomieszczenia wewngtrz przy ul.
Obroncow Westerplatte 6a
b) teren przed budynkiem Administracji Tysigclecia przy ul. Tysigclecia 1
C) teren przy wjezdzie i wewnatrz garazu wielopoziomowego przy ul. Rutskich 7
d) teren na zewnatrz i pomieszczenia wewngtrzne Spotdzielczego Domu Kultury przy ul.
Krzywoustego 3
2. Monitoring wizyjny nie obejmuje pomieszczen sanitarnych, socjalnych, pomieszczen
biurowych, z wytaczeniem biura obstugi klienta oraz pomieszczenia sekretariatu w
budynku Obroncow Westerplatte 6a.
3. System monitoringu wizyjnego sktada si¢ z:
a) kamer rejestrujgcych obraz,
b) urzadzenia rejestrujgcego i zapisujgcego obraz na no$niku fizycznym,
c) odpowiednich zabezpieczen, ktore umozliwiaja podglad rejestrowanego obrazu, tylko
osobom upowaznionym przez Zarzad.

§5
Dostep do zapisanego obrazu monitoringu majg: Czlonkowie Zarzadu Spotdzielni oraz
Inspektor Ochrony Danych, a nadto pracownicy przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi
ochrony os6b i mienia oraz $wiadczacych ustugi konserwacji urzadzen monitorujacych na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych z PSMLW.
Osoby te zobowigzane sg do przestrzegania przepisOw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych.

§6
Do zapisanych rozméw telefonicznych przychodzacych maja dostep: Cztonkowie Zarzadu
Spotdzielni, Inspektor Ochrony Danych oraz Sekcja ds. Informatyki. Osoby te zobowigzane
sa do przestrzegania przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

§7
Monitoring wizyjny 1 system nagrywania rozmow telefonicznych przychodzacych
funkcjonuje calodobowo.

§8
Rejestracji 1 zapisu na nosniku fizycznym podlega, w przypadku:
1) monitoringu wizyjnego - obraz z kamer monitoringu, bez rejestracji dzwigku,
2) nagrywania rozméw telefonicznych przychodzacych - dzwiek.

§9
1. Miejsca objgte monitoringiem wizyjnym sa oznakowane stosownymi tabliczkami
informacyjnymi zawierajagcymi komunikat ,,Obiekt monitorowany” lub piktogram kamer.
2. Przed wejSciem do budynku, ktorego pomieszczenia objete s3 monitoringiem,
zamieszcza si¢ informacj¢ w brzmieniu jak w zatgczniku nr 1.

§ 10
1. Zapis obrazu lub nagrania rozmowy telefonicznej przychodzacej, moze by¢ udostgpniony
na podstawie pisemnego wniosku za zgoda Zarzadu i 10D, z zastrzezeniem ust.6:
a) pracownikom PSML-W w ramach czynnosci wykonywanych w trakcie prowadzenia
postepowania  wewnetrznego majacego na celu  wyjasnienie  okolicznos$ci



wyszczegolnionych w § 2, w tym zdarzen losowych zagrazajacych zdrowiu lub
bezpieczenstwu pracownikow, takich jak wypadki w pracy lub wypadki w drodze do
lub z pracy,
b) innym osobom w uzasadnionych przypadkach,
c) wilasciwym organom (Policji, Prokuraturze, Sgdom) w zakresie realizowania przez nie
ustawowych zadan.
Na wniosek uprawnionych organéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. c¢), Spotdzielnia
zabezpieczy nagranie wizyjne lub telefoniczne z okresu objetego wnioskiem do czasu
jego udostepnienia wnioskodawcy.
Wzoér wniosku o udost¢pnienic nagrah z monitoringu Wizyjnego oraz rozmowy
telefonicznej przychodzacej, stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Dane udostgpnia si¢ w/w podmiotom na nosniku elektronicznym wraz
z protokolem (Zatacznik nr 3) przekazania danych z systemu monitoringu.
Zgrywanie kopii zapisOw z systemu monitoringu wykonywane jest przez osoby
posiadajace  stosowne upowaznienie, W  szczegolnosci przez pracownikow
odpowiedzialnych za administracj¢ strukturg IT.
Kopia zapisu monitoringu wizyjnego udostepniana jest osobom o ktorych mowa w ust. 1
pkt. a i b w przypadku gdy mozliwa jest anominizacja wizerunku innych osob
znajdujacych si¢ na nagraniu.

§11
Kazdy pracownik, w tym nowo zatrudniany, powinien zosta¢ poinformowany o
nagrywaniu rozmow i objgciu monitoringiem wizyjnym lokalizacji o ktérym mowa w § 4.
Wzébr oswiadczenia okres$la zatacznik nr 4 do regulaminu.
Osoby wykonujace potaczenia telefoniczne przychodzace do PSML-W informowane sg o
nagrywaniu rozméw poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na
polaczenie, ktorego tres¢ stanowi Zatacznik nr 5 do Regulaminu.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, ktéra nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest o
zakonczenie potaczenia telefonicznego.
Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne
dziatanie potwierdzajace zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych.
Osoby, ktore zostaty nagrane, maja prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo do ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych. Maja rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznajg, ze przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych ich osoby narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych. Kazdy przypadek zapisu wizyjnego lub rozmowy na jakikolwiek przenosny
no$nik musi zosta¢ odnotowany stosownym protokotem przekazania (Zatacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu).
W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem rozmoéwcoéw ani rozmdwea nie jest profilowany.

§12
Awaria systemu rejestracji rozméw nie wptywa na mozliwo$¢ potaczenia si¢ i rozmowy
telefonicznej z pracownikami PSML-W.
Nagrywanie rozmow odbywa si¢ na wszystkich numerach telefonicznych.



§13

Okres przechowywania danych wynosi 30 dni, z zastrzezeniem § 10 ust. 2.

§14
Na stronie internetowej PSML-W w zakladce RODO - "Monitoring" zamieszcza si¢
nastepujaca klauzule:
1. ,,Plocka Spoétdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasnosciowa prowadzi monitoring

rozméw telefonicznych przychodzacych oraz monitoring wizyjny w siedzibie
PSMLW przy ul. Obroncow Westerplatte 6 a, na terenie os. Tysigclecia,
Spotdzielczego Domu Kultury, os. Rembielinskiego, w celu zapewnienia porzadku
publicznego 1 bezpieczenstwa osob przebywajacych na monitorowanym terenie,
ochrony przeciwpozarowej i przeciwzalaniowej oraz ochrony mienia.
Administratorem danych osobowych jest Plocka Spoétdzielnia Mieszkaniowa
Lokatorsko-Wtasnosciowa ul. Obroncow Westerplatte 6a. Kontakt z Inspektorem
Danych Osobowych jest mozliwy: iod@psmlw.pl

Zapisy z monitoringu wizyjnego i rozmow telefonicznych przychodzacych
przechowywane bedg przez okres 30 dni lub po tym okresie zgodnie z wnioskiem
uprawnionych organéw o zabezpieczenie nagran w przypadku ewentualnych
postepowan sagdowych.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ wytacznie ograny uprawnione na podstawie
przepisOw prawa.

Regulamin monitoringu wizyjnego oraz systemu nagrywania rozmow telefonicznych
przychodzacych dostgpny jest na stronie internetowej Plockiej Spotdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej ul. Obroncow Westerplatte 6a w Plocku.
Dane zarejestrowane w ramach monitoringu wizyjnego oraz systemu nagrywania
rozméw telefonicznych nie stanowig informacji publicznej i nie podlegaja
udostepnieniu na podstawie przepisow ustawy o informacji publiczne;.

Zapisy z systemu monitoringu wizyjnego oraz zapisy z rozmow telefonicznych
przychodzacych moga by¢ udostepnione zgodnie z § 10 i § 11 ust. 5 Regulaminu
monitoringu wizyjnego i nagrywania rozméw w PSML-W.”



Zatgcznik nr 1
Do Regulaminu Monitoringu wizyjnego i nagrywania rozmow telefonicznych

UWAGA
Obiekt Posiada Monitoring Wizyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - Dz. U. UE.

L.z 2016 r. Nr 119, str. 1) (dalej zwane: "RODQO") informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Ptocka Spoétdzielnia Mieszkaniowa
Lokatorsko-Wtasnosciowa w Plocku z siedzibg w Plocku, 09-400 Plock ul. Obroncéw
Westerplatte 6a.

2. PSML-W wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych — kontakt email: iod@psmliw.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia porzadku publicznego
0s0b przebywajacych na obiekcie, ochrony pracownikow i mienia, atakze na potrzeby
ewentualnych postgpowan sadowych.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione
do uzyskiwania danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub na podstawie
odrebnej zgody.

5. Panstwa dane osobowe beda przechowywane zgodnie z wymogiem prawnym, i zostang
usunigte po okresie 30 dni lub po okresie zgodnym z wnioskiem uprawnionych organéw 0
zabezpieczenie nagran w przypadku ewentualnych postepowan sagdowych.

6. Posiadacie Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie tam gdzie przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie odrebnej zgody a nie na innej podstawie prawne;j.

7. Macie Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.


mailto:iod@psmlw.pl

Zatgcznik Nr 2
do Regulaminu Do Regulaminu Monitoringu wizyjnego i nagrywania rozmow telefonicznych

WNIOSEK
0 udostepnienie nagran z monitoringu wizyjnego/rozmowy telefonicznej
Ja nizej podpisany

(stanowisko, komorka organizacyjna — dotyczy pracownikéw)
zgtaszam wniosek o udostepnienie nagran z monitoringu z kamery zlokalizowanej

........................................................................ / rozmowy telefonicznej

(wskazac¢ doktadnie miejsce zdarzenia)

Zdarzenie polegajace na:

miato miejsce w dniu .........ccceeneene w godzinach od ................. 4 [0
UZASADNIENIE:

Oswiadczam, ze otrzymanego nagrania z monitoringu/rozmowy telefonicznej nie
wykorzystam do celow innych, niz wskazane w uzasadnieniu.

(data, czytelny podpis)



Zatgcznik nr 3
Do Regulaminu Monitoringu wizyjnego i nagrywania rozmow telefonicznych

Protokol przekazania na nos$niku elektronicznym danych z systemu nagran rozmow /
nagran z monitoringu Wizyjnego sporzadzony w dnill ..........cceceeeecceecnecsnences

Osoba upowazniona przez Administratora Danych Osobowych zwana dalej przekazujacym
dane, przekazuje:

zwanym dalej przyjmujagcym dane, na podstawie pisemnego wniosku z dnia
............................... dane z rejestratora nagran.

1. Przekazujacy przekazuje, a przyjmujacy przyjmuje nastepujace dane (zapiS
z numeru telefonu):

Data - ..o

Numer telefonu/miejsce NAGrania - ........cocveveeieieniiese e

CZaS NAGIANIA = ...veevvecieeciie et

2. Przyjmujacy dane os$wiadcza, ze wykorzystane zostang one wylacznie do celow
okreslonych w pisemnym wniosku, stanowigcym zatacznik do niniejszego protokotu.
Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Przekazujacy: Przyjmujacy:

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)



Zatgcznik Nr 4
Do Regulaminu Monitoringu wizyjnego i nagrywania rozmow telefonicznych

Komoérka organizacyjna
OSWIADCZENIE dotyczace monitoringu wizyjnego i nagrywania rozméw

1. Oswiadczam, iz zapoznalam/em si¢ z tresciag Regulaminu monitoringu wizyjnego i
nagrywania rozmow telefonicznych w PSML-W przyjety Uchwata Zarzadu nr
.......... zdnia .................. wprowadzonego zgodnie z art. 222 § 1 Kodeksu pracy.

2. Wyrazam zgodg na objecie monitoringiem wizyjnym lokalizacji o ktérych mowa w §
4 Regulaminu, na nagrywanie i wykorzystywanie mego wizerunku w celach zgodnych
z Regulaminem.

3. Wyrazam zgode na nagrywanie i wykorzystywanie prowadzonych w celach
stuzbowych rozméw telefonicznych z osobami kontaktujacymi si¢ z PSML-W, w
celach zgodnych z Regulaminem.

(data, czytelny podpis)



Zatgcznik Nr 5
Do Regulaminu Monitoringu wizyjnego i nagrywania rozmow telefonicznych

(i)

Prosimy wybra¢ numer wewnetrzny lub czekac na polgczenie.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi wszystkie rozmowy sq nagrywane.

Jezeli nie wyrazajqg Panstwo na to zgody, prosimy o rozlgczenie i 0sobisty kontakt z
spotdzielnig.

Administratorem Panstwa danych 0sobowych jest Plocka Spoldzielnia Mieszkaniowa
Lokatorsko Wiasnosciowa w Plock ul. Obroncow Westerplatte 6a.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego wynikajgca z RODO dostgpna jest na stronie

www.psmiw.pl



