REGULAMIN DORECZANIA KORESPONDENCII
DROGA ELEKTRONICZNA GENEROWANEJ W RAMACH OBSLUGI
CZYNSZOWEJ LOKATOROW /WLASCICIELI/NAJEMCOW
W Plockiej Spotdzielni Mieszkaniowe]j

Lokatorsko — Wiasnosciowej w Ptocku

§ 1. Postanowienia ogélne
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Zarzadca - Ptocka Spoétdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko Wtasnosciowa w Ptocku

2. Uzytkownik - osoba fizyczna Iub prawna w zasobach zarzadzanych przez Zarzadce
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu lub
bedgaca wiascicielem lokalu lub bedaca najemca lokalu (takze odpowiednio prawa
wspotwiasnosci/bedgca wspotnajemcy ) .

3. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji droga elektroniczng -
o$wiadczenie woli Uzytkownika zawierajgce wniosek o dostarczanie korespondencji drogq
elektroniczng (Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu),

4. Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogq elektroniczng - os$wiadczenie woli
uzytkownika lokalu o dostarczaniu faktur drogg elektroniczng (Zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu).

5. Wniosek o rezygnacje z otrzymywania korespondencji oraz faktur drogq elektroniczng -
o$wiadczenie woli Uzytkownika o rezygnacji z dostarczania korespondencji lub faktur
drogq elektroniczng (Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu)

6. adres e-mail do korespondencji — indywidualny internetowy adres poczty elektronicznej
Uzytkownika,

7. dni robocze - dni robocze obowigzujace u Zarzadcy.

8§ 2. Rejestracja Uzytkownika

1. Celem otrzymywania korespondencji drogq elektroniczng Uzytkownik zgtasza sie osobiscie
do Biura Obstugi Klienta, sekcji ds. cztonkowsko-lokalowych Ilub Administracji Osiedla z
dowodem tozsamosci ze zdjeciem, numerem PESEL i wypetnionym Oswiadczeniem o
wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji drogq elektroniczng stanowigcym zatacznik
nr 1 do Regulaminu.
W przypadku lokali uzytkowych Oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 1 i nr 2 do
Regulaminu o akceptacji faktur przesytanych drogq elektroniczng sktadane jest w biurze

Zarzadu.



2. Uzytkownik sktadajac wniosek o otrzymywanie korespondencji droga elektroniczng
akceptuje niniejszy Regulaminu bez zastrzezen. Druki Os$wiadczenia mozna pobrac na
stronie internetowej Zarzadcy ,w Administracji Osiedla ,w Biurze Obstugi Klienta, sekcji ds.
cztonkowsko-lokalowych.

3. Po wstepnej weryfikacji i przyjeciu poprawnie wypetnionego Oswiadczenia, o ktorym mowa
w § 1 pkt 3, 4 Uzytkownik otrzymuje kserokopie ztozonego Os$wiadczenia wraz z
odnotowang na nim data przyjecia oraz pieczecig i podpisem przyjmujacego pracownika
Zarzadcy.

4. Zarzadca po weryfikacji poprawnosci Oswiadczenia i tytutu prawnego do wskazanych we
whniosku lokali aktywuje otrzymywanie korespondencji drogq elektroniczng z Uzytkownikiem
w ciggu 7 dni roboczych.

5. W przypadku kilku oséb posiadajacych wspdtwilasnos¢ do jednego lokalu w zakresie
spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu, spétdzielczego wiasnosciowego prawa do
lokalu lub bedacych wspdtwiascicielami lokalu lub najemcami lokalu, mozliwe jest ztozenie

Oswiadczenia o otrzymywanie korespondencji drogq elektroniczng przez kazdq z tych osdb.

8§ 3. Zasady korzystania z ustugi

1. Z doreczania korespondencji drogg elektroniczng korzystaé¢ moze wytacznie Uzytkownik, dla
ktorego ustuga zostata aktywowana.

2. Poprzez ustuge Uzytkownik lokalu moze otrzymac:

1) informacje o zmianie wysokosci optat i saldzie;

2) rozliczenie kosztéw medidw;

3) komunikaty i informacje o terminach odczytu wodomierzy, podzielnikéw ciepta,
przegladdéw kominiarskich, gazowych, elektrycznych i inne,

4) faktury VAT ,

5) oraz inne pisma, ktére nie wymagajg wtasnorecznego podpisu.

3. Korespondencje o charakterze procesowym lub zwigzang z realizacjg przepiséw ustawowych
oraz wymagajaca wiasnorecznego podpisu osoby uprawnionej , Zarzadca bedzie realizowac¢ w
formie oficjalnej drogg pocztowaq lub przez wymag osobistego odbioru w biurze Zarzadcy.

4. Dokument wygenerowany z systemu elektronicznie nie wymaga pieczeci ani podpisu.
Uzytkownik bedzie otrzymywat korespondencje drogq elektroniczng jedynie w takim zakresie,
w jakim dotyczy to lokali do ktorych posiada tytut prawny.

6. W razie kradziezy lub utraty dostepu do korespondencji dostarczanej na adres e-mail
wskazany we wniosku fakt ten nalezy zgtosi¢ do Zarzadcy, ktory niezwtocznie zablokuje
doreczanie korespondencji drogg elektroniczng na wskazany w Os$wiadczeniu adres email.

7. W przypadku rezygnacji z korzystania doreczania korespondencji drogg elektroniczng

Uzytkownik ztozy wniosek o cofniecie zgody stanowiacy zatacznik nr 3 do Regulaminu.
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W przypadku utraty tytutu prawnego do lokalu uzytkownikowi zostanie odebrana mozliwos¢
doreczania korespondencji drogg elektroniczng niezwtocznie po otrzymaniu tych informacji

przez Zarzadce.

§ 4.Zakres odpowiedzialnosci
Za prawidtowe dziatanie doreczania korespondencji drogg elektroniczng odpowiada Zarzadca.
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia adresu e-mail
w posiadaniu Uzytkownika przez osoby trzecie.

Doreczanie korespondencji droga elektroniczng dziata w oparciu o automatyczne,

nie weryfikowane przez pracownika generowanie informacji. W kazdym przypadku
nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie z pracownikiem
Dziatu Czynszdw , Opfat i Windykacji w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

W przypadku ztozenia przez uzytkownika lokalu pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na przesytanie korespondencji na elektroniczng skrzynke pocztowq, korespondencje uwaza

sie za doreczong skutecznie z dniem wystania przez Spétdzielnie wiadomosci e-mail.

8§ 5. Pozostate postanowienia
Korzystanie z doreczania korespondencji drogg elektroniczng jest bezptatne.

Zarzadca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu obstugi wysytki elektronicznej
dokumentéw generowanych w ramach obstugi czynszowej lokatoréw/wtascicieli/najemcow.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Zarzadca zamiesci zmieniony tekst Regulaminu na
swojej stronie internetowej.

Regulamin opublikowany na stronie internetowej uznaje sie za doreczony do Uzytkownika.
Tre$¢ Regulaminu dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw do wgladu w siedzibie
Zarzadcy i/lub na stronie internetowej Zarzadcy.

Wszyscy Uzytkownicy majg obowigzek przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony Uchwatg Zarzadu Nr LI/2.8./2019 z dnia 19.12.2019r.
i wchodzi w zycie z dniem 01.01.2020r.
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